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Mérték

Azt gondolnank, hogy a liberalis gazdasag koraban - amikor a véllalkozéi szabadsag és szabadossag mind jobban
elterjed - maga a munka is egyre inkabb atalakul, és egyre lazabban, liberalisabban és kdnnyebben kell venniink
azt a valamit, amit munkanak hivunk.
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Szerz?nk, aki vezet? brit stratégiai tanacsado, azt allitja, hogy épp ellenkez?leg, akkor lesziink sikeresek, ha a
munka vildganak régota kialakult és valdjaban igen konzervativ szabalyait kovetjiik. EI?sz0r is tervezés nélkil nem
megy: barhol dolgozunk is, barmilyen munkat végziink, terv szerint kell haladnunk. Erdemes hosszu tavu stratégiai
tervet késziteniink, ami akar tdébb évtizedes id?horizonton régziti, hogy mivé szeretnénk valni, mit is szeretnénk
kezdeni az életlinkkel. Ez az életstratégia almainkat és személyes vagyainkat tiikrézi, azt az életcélt, amit a
munkaban toltott id?vel el kivanunk érni. Erdemes révid tavl célokat is kit?zni, ezek havi, éves és dtéves célok,
amelyek részben a kotelez? feladatokbdl allnak 6ssze, részben azonban életstratégiank almait és vagyait is
tukrozik. A munka vilagaban akkor lehetiink sikeresek, ha szeretjik azt, amivel a betev?t megkeressik. Ha nem
szeretlink egy munkat, akkor nem lesziink képesek j6l végezni, emiatt nem lesziink sikeresek, igy nem jutunk
kozelebb életstratégiankban szerepl? almaink megvalésitasahoz. Forditva is igaz: azért kell a terv, hogy olyan
munkat valasszunk, amit szeretlink, mert csak ennek révén valtjuk valéra életterviinket. Az egyre élesebb
versenyben csak az lehet sikeres, aki szereti a munkdjat, mert ez mozditja meg valamennyi képességiinket és
tehetségtinket. A szeretet csodakra képes, de ezekre a csodakra a mai gazdasag mai munkahelyein mar
sziikségiink is van a sikerhez. A teljesitményt egyre er?sebben olyan lelki, érzelmi és értelmi tényez?k hatarozzak
meg, amelyek befagynak, ha gyomrunk gércsbe randul, amikor "kirdndulast tesziink" munkahelyiinkre, de
aramlanak, ha a szeretet feloldja ?ket.

Szerz?nk szerint a munka vildgaban ma is azok az aranyszabalyok érvényesek, amelyek az ipari forradalom soran
kialakult szervezetekben, de van, ami még fontosabba valt. Példaul a mosoly: barmilyen munkakérben dolgozunk,
ha tehetjik, mosolyogjunk, mert ez beltlr?l felold minket, és koriléttlink bizalmat kelt. A mosolyt nem lehet
hamisitani, és az emberré valas hajnalan azért alakult ki, hogy jelezziik a tébbieknek: t?link nem kell félni,
baratkozni és nem tamadni jottiink. Egy masik fontos szabaly, hogy megtanuljuk masok haragjat kezelni: egy der?s
megjegyzés, nevetés és a fesziltséget feloldo vicc tdbbet ér, mint sok értelmes érv. Kétfajta diihvel taladlkozhatunk
munkank soran: a valodival és a taktikaival. Ha azért dithdsek rank, mert rossz fat tettlink a t?zre, akkor batran
kérjiink bocsanatot. Azonban, ha mimelt haraggal prébalnak minket ravenni valamire, amit nem akarunk megtenni,
akkor ez megfélemlitési kisérlet: ezt keményen verjik vissza. Ne engedjink a megfélemlitésnek, mert csak
rosszabb lesz. Soha ne személyeskedjiink, ligyet birdljunk, ne személyt. Ha azt akarjuk, hogy elfogadjak, amit
mondunk, akkor ne itélkezzlink masok felett. Tart6zkodjunk a diihkitdrésekt?l, legyiink mi a csillapitok, hiszen nem
az lesz sikeres, aki 6riasi hullamokat kelt, hanem az, aki lovagol rajtuk. T6bbszor tartsuk meg véleményiinket
magunknak, hiszen a véleménykifejtés egyetlen valddi oka az, hogy megkérdezik, mit gondolunk err?l vagy arrol.
Ne csapjuk be 6nmagunkat: sokszor nem azért mondjuk el borsos véleményiinket, mert az emberiséget akarjuk
jobbitani, hanem azért, mert sajat hangunkat kivanjuk hallani, és gy gondoljuk, hogy sokkal okosabbak vagyunk
masoknal. Kevesebbszer érdemes egyik vagy masik vitdzé mellé felsorakozni, mert kénnyen lehet, hogy egyiknek
sincsen igaza, am valdszin?, hogy mindkett? minket okol majd a vita elmérgesedéséért. Ha konfliktus van, tegylink
fel kérdéseket: ezzel lefoglaljuk a vitatkozékat, és talan vilagosabban latjuk a vita okait és a megoldast. Id?nként
nem art ismerni a killénbséget részigazsag és teljes igazsag kozott: nem fillentés, ha csak az els?t mondjuk el.

Mindig készuljink fel a kdvetkez? Iépésre, és hitessiik el masokkal, hogy mar meg is tettiik azt. Munkahelyén az
nyer, akir?l azt tartjak: ismeri a munkajat, gyakorlott, komoly ember, megbizhato és felel?sségteljes, és azt tudja,
amire szikség van. Minden szervezetben vannak olyanok, akik ugyan cim és rang szerint nincsenek az els?k
kozo6tt, mégis az ? véleményik dont fontos Uigyekben, mert a tulajdonos vagy a vezet? r4juk hallgat: nem art
ismerni ezeket az embereket. Mindig érdemes megérteni masok motivaciojat, mi hajtja ?ket a munkaban, egyik
vagy masik tigyben. Ez lehet a hatalom, a pénz, a hirnév, a bosszl, masok megsebzése és az a vagy, hogy
megszerezzék masok szeretetét. Ezek kozil egyik sem irdnyul a munka sikeres elvégzésére, tehat ha ezek a célok
vezetik a kdrnyezetiinkben m?kéd?ket, akkor nagyon 6vatosan kell eljarnunk velik. Kiléndsen dvakodjunk azoktdl,
akiket az anyagi sziikséglet, a félelem vagy a mohésag vezérel, mert ?k nem a k6zés célok elérése révén
szeretnék elérni egyéni céljukat, hanem csak az utdbbit, de mindenaron. Velik szemben tamaszkodjunk a
baratokra és a szovetségesekre, akiknek a kézés tigy a fontos, mert ezen keresztiil képzelik elérni sajat céljaikat.

(Richard Templar: The Rules of Work, A Definitive Code for Personal Success, Prentice Hall, Great Britain, 2003)

Matolcsy Gyorgy, hetivalasz.hu
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