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Mérték

Miért tévedink igen sokszor? Hogyan csapjuk be 6nmagunkat? Mit latnak méashogy a n?k és a férfiak? Mit mutat
az arc? Hogyan m?kddnek az ?si 6sztondk déntéseinkben?

Szerz?nk Pulitzer-dijas kdnyve egy Uj tudomanyos terilettel, a tévedés-gazdasagtannal foglalkozik. A repil?gép-
szerencsétlenségek 70, az autoitkdzések és a munkahelyi balesetek 90 szazalékban az emberi tévedések
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kovetkezményei. A Los Angeles-i replil?téren a bombak készitéséhez szilkséges alkatrészek 75 szazalékat nem
veszik észre, mig az élet minden tertletén igaz, hogy til sok ember tll sokszor hoz téves dontéseket. Miért?

Joseph T. Hallinan:

Errornomics, Why We

Make Mistakes and What

We Can Do to Avoid

Them, Ebury Press, 2009

. Az emberek tobbsége rendkivil kis id? alatt hozza meg fontos és

kevésbé fontos dontéseit. Példaul egy arcrél egyetlen masodperc alatt dontjuk el, megbizunk-e benne vagy sem,
szavazunk-e ra, vagy sem. Nem tudjuk, mi szamit: a pofacsont, a nézés vagy mas, de egy masodperc alatt
dontuink. A sziikséges informéacidknak csak a kis téredéke alapjan hozunk doéntéseket, mikdzben Ggy hissziik,
mindent tudunk. Becsapjuk magunkat, mert nem valljuk be, hogy mar déntésre jutottunk, és Ugy tesziink, mintha
még fontolgatnank a végs? elhatarozast. Tessziik ezt azért, mert nem akarunk forréfej?nek latszani. Elnyomjuk
életbevagodan fontos igényeinket, hogy ne kelljen velik foglalkozni, és végiil tettetve, hogy még nem dontottink,

magunk el?l is rejtegetiink egy titkot, ami 6romet okoz neklnk. Az emberré valas alatt kialakultak mélyen rejt?z?
Osztoneink és hajlamaink, amelyek titokban iranyitjak dontéseinket.

Legtébbink minden mas szamnal jobban szereti a hetest, és minden mas szinnél jobban a kéket. Mindent gyorsan
elfelejtink, ami nem szines, éI?, mozgé és élményszer?. Egy hét utdn az emberek 30 szazaléka elfelejti belépési
kulcsszavat, a neveket is kiesnek, az arcokra jobban emlékeziink, és csak torténetek maradnak meg, részletek
nem. Kénnyebb emlékezni arra, hogy valaki kovacs, mint arra, hogy a neve Kovacs. Ha emlékezni szeretnénk
valakire, akkor az arc hoz érzelmet tarsitunk: a becsiletes vagy gazficko jelz? megmarad bennink. A legujabb
felmérések szerint a b?ndz?k arca cstnyabb, mint a becsiileteseké: van még igazsag a Foldon. Keveset tanulunk
sajat tapasztalatainkbdl, mert igen gyakran téves okhoz kétlink eredményeket és eseményeket. Memaoriank nem
ismétel, hanem Ujrateremt: egy korabbi tdrténet mindig kicsit megvaltozva keril ki agyunkbal.

Ha azonos kornyezetben vagyunk, pontosabban emléksziink egy megtértént dologra, mintha eltér? kérnyezetben
kellene visszaemlékezniink valamire. Sokszor néziink, de nem latunk: a n?k jél emlékeznek egy rablas részleteire,
a férfiak a rabléra, de nem képesek felidézni a részleteket. A néz?knek csak a 30 sz4zaléka veszi észre, ha egy
filmben az indul6 szerepl?ket a vége felé kicserélik.

Szemiunk csak egy kis tartomanyban lat jol, azon tdl csak homalyosan: két fokos savban, és csak a magunk elé
tartott hiivelykujj tavolsagaig és szélességéig, mikdzben azt hisszik, mindent jol latunk. A szemiink altal befogott
részleteket ismert kdrvonalakba, térténetekbe rendezzik, igy sok részletet elhagyunk - éntudatlanul. Azt latjuk,
amit varunk, és azt varjuk, amit sokszor latunk: a sokszor latott dolgot sokszor észrevesszik, a ritkan latottat
altalaban nem. Ha szemiinkkel keresiink valamit, gyorsan abbahagyjuk, ha nem latjuk, mikézben ott van:
meglatnank, ha tovabb néznénk. A replil?téren azért nem latjak a veszélyes dolgok tobbségét, mert az atvilagitas
soran 99,7 szazalékban nem taldlnak fegyvert, és csak 0,3 szazalékban van eredmény. Egy évben 650 millié
amerikai reptéri utasbdl csak 598 embernél talaltak fegyvert: tul ritkan fordul el? ahhoz, hogy észrevegyik. Draga
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cimkével ellatott gyenge bort jobban élveziink, mint olcsé palackban kindlt j6 bort. A fekete mezben jatsz6
csapatokat az atlagnal sokkal tdbbszor biintetik, és szerz?nk még hosszan sorolja tévedéseink példait.

Keételkedjiink kicsit jobban magunkban, kiilonésen fontos dontéseinknél.

Matolcsy Gyorgy, hetivalasz.hu
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