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Barmennyire is hihetetlen, Magyarorszag é€s a térség gazdasagi szerepl?i szamara a ciganyok jelentik majd a
kovetkez? évek, s?t, évtizedek soran a kitorés, a fejlesztés, az er?sddés egyik nagy lehet?ségét.

Igen, azok a ciganyok jelentik hamarosan az Uj — és egyre szélesed?! — célcsoportot, akikkel kapcsolatosan eddig
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javarészt mas sem hallottunk, mint hogy ?k maguk az igazén kirekesztettek csoportja, ?k a hatranyos
megkildnboztetés allandé elszenved?i, ?k a megtestesilt alul-iskolazottsag és munkanélkiiliség, arrél nem is
beszélve, hogy sokuk débbenetes nyomorban él, a tarsadalomnak azon mély bugyraiban, ahol nem jut pénz a
normak szerinti életre (vagy ha jutna, akkor sem arra koltik), és akiket folyamatosan a b?n6zés gyanuja leng kordl
a kozbeszédben és a kdzgondolkodasban.

’ . T——m
B MAGYAR KOZTERULETI REKLAM SZOVETSEG °

Igen, eddig ilyennek latta szinte mindenki a ciganyokat, maguk a piaci szerepl?k is — nem csoda, hogy az elmult
évek soran, ha barhol széba kertlt, hogy a ciganyokra termék/szolgéltatas és valddi profit lenne alapozhato, a
legtdbben csak mosolyogtak megért?en, de kézben a szivilk mélyén nagyon is sajnaltak mar azt a fél orat, amit
ram aldoztak a draga idejukb?l. Egyértelm?en ott volt a tekintetekben, hogy a ciganyok egész egyszer?en
elképzelhetetlenek a szamukra, mint vasarlok. S?t, szerintilk a piac egésze szamara is, mert a cigany nem vasarol,
nem fogyaszt, vagy ha igen, akkor biztosan masét keresi, az olcsébbat, a rosszabb min?séget.

Voltak 0dit? kivételek is, amely cégek nemcsak, hogy érdekl?dtek, de hajlandok voltak pénzt és konkrét
intézkedéseket is rendelni a ciganyokhoz kapcsol6do felvetésekhez. Azaz kutatast kértek, elemzéseket,
hatastanulmanyokat, s?t, valés otleteket is, de ami a legfontosabb: val6ban érdekelte ?ket, hogy mit esznek, mit
isznak, mit fogyasztanak a ciganyok, mire koltenék el a azt a keveset, amijiik van. Szerették volna felmérni azt is,
mi az, amijik most még nincs meg, de szeretnék, ha a jov?ben nekik is jutna abbol.

Ezek a bator cégek értik a valtozé vilag mechanizmusait, és ?k a dél-Amerikai favellak nyomorgéira ugyanigy
szeretnének tekinteni, mint K6zép-Eurdpa ciganyaira, vagy az eurépai bevandorlokra, akik, ha csak kevés pénz
felett is donthetnek a sajat sorsuk részeként, azt a keveset is inkabb annak adnak, akit hitelesnek, ?szintének
latnak. Azaz a szegény sorsuak is vasarlok, fogyasztok kellene, hogy legyenek hamarosan, és persze lesznek is,
de majd annak adjak a néhany krajcarjukat, aki elmegy hozzajuk, terméket, szolgaltatast visz nekik, és el tudja
hitetni velik, hogy érdekli, mit vennének, mire kéltenének.

Természetesen abbdl kell kiindulnunk, hogy a for profit szektor kegyetlen. Azért késziilnek a termékeik, azért
kindlnak szolgéltatdsokat, hogy a lehet? legtdbb pénzt kaphassanak értik, a lehet? legtdbb fogyaszt6tol, vasarlotol.
Sokaig az volt a kérdés, hogy hogyan lehet a fogyasztok szamét a lehet? leggyorsabban és a legszélesebb kérben
ndvelni. A valsag soran azonban kideriilt, a megvaltozé viszonyok k6z6tt nem lehet ndvelni a fogyasztok szamat,
s?t, a meglév?k meg?rzése is komoly kihivas.

A vélsag ebben a folyamatban éppen ezért arra kellene, hogy ravegye a lehet? legtdébb piaci szerepl?t, hogy Uj
utakat keressen a nehézségekb?l valo kilabalasra. Uj fogyasztokat. Barkit, aki vasarol, aki fogyaszt, aki fizetni
hajlandé. Es itt kellene, hogy valaki végre észrevegye azokat, akik eddig altalaban nem voltak vasarloként,
fogyasztoként kezelve, leginkabb azért, mert a piac — sajat és a tarsadalmi el?itéletek alapjan — nem tartotta ?ket
fogyasztonak, vasarlonak. Es barmennyire is débbenetes, ezek ma Magyarorszagon, s?t, az egész térséginkben a
ciganyok.
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Nyilvan van abban is valami filozéfia (egyes cégek esetében g?g és sznobizmus), ha folyamatosan divatos
termékeket akarnak egyes piaci szerepl?k dragan aron fizet?képes, legalabb fels?-kdzéposztalybeli rétegeknek
eladni, de észre kellene venni: nem az ? szamuk n? iszonyatos itemben, hanem azoké a szegény-sorsuaké, akik
eddig is az olcsot keresték, tovabbé azoké, akik eddig csak keveset vagy éppen semennyit sem vettek a
millibszam-termékb?l, amit a piac jelen pillanatban kinélni tud.

Hogy a szamoknak él? értékesit?k is értsék, amir?l beszélek, itt van néhany adat:

Ma Magyarorszagon a ciganyok becsiilt szama és aranya 800-900 ezer f?, ami 8-9 szazalékot jelent a teljes
népességen belll. Megismétlem: a teljes népességen bellil.

Ugyanakkor a 10 év alatti korosztalyban ez biztosan tobb, egyes becslések legalabb 12-15%-ot emlitenek, de az 5
év alatti korosztalyban akar a 20% sem tllzas.

Azaz, az 5 év alatti korosztalyban minden 5. ember cigany ma Magyarorszagon. Es igenis lathatd,
megtapasztalhatd, hogy hol, hogyan, milyen kériilmények kozott élnek most ?k, mennyi pénz felett rendelkeznek ?k
és a szlleik, ugyanakkor a piac altalaban véve nem kinal nekik most sok mindent. Sem nekik, sem a sziileiknek.
Az el?z? gondolatmenetb?l pedig akkor latni kellene, hogy 10-12 éven belill az akkori Magyarorszag tinédzserei
kozott korllbelll 20%-ban lesznek azok a cigany fiatalok, akik akér célzott célcsoport is lehetnének, ha barmelyik
piaci szerepl? érdemben szdmolna vellk, akar mar most, akar a jov?re késziilve.

Mert ezek a fiatalok nemcsak hogy feln?nek majd, de hazasodnak, gyermeket vallalnak, valahol biztosan lakni
fognak, esznek, isznak, kozlekednek, kommunikéalnak, szérakoznak, bankhitelt szeretnének, és koltenének maguk
is barmire, amir?l azt gondoljak, hogy az nekik is késziil, és a szamukra is elérhet?.

Félreértés ne essék, egy szoval sem mondom, hogy a piacon most elérhet? termékek és szolgaltatasok ne
szélnanak mindenkinek — b?rszint?l fliggetlendl. De a piac azt igenis megérthetné, hogy a szamos termék és
szolgaltatas bizonyos okok miatt ma nem jelenik meg a cigany csalddok kérében ugyanigy, ahogyan a tébbségi
tarsadalomban. Es ez egy valddi nyereségérdekelt szerepl? szamara igazi kihivas, f?leg, hogy ha kihivasokbol a
valsag eddig csak azt tartogatta a piac szamara, amely a tulélést segitette el?.

A ciganyok tébbségének ma Magyarorszagon altaldban véve nincsen biztositasa. Amelyik biztosité cég tudni
akarja, hogy miért nincsen, az rendeljen meg egy kutatast, fejlesszen terméket, szabja rgjuk, és adjon el nekik
biztositast tizezer szamra. Mert lennének, akiknek szukségik lenne ra — tdbb ezer temetésre nem jut egy fillér sem
ma a ciganysorokon, de utélag mindenki szerette volna, ha van valamilyen biztositasa. Kérdés, melyik biztosité cég
lat ebben fantaziat és meri konkrét célcsoportként kezelni ?ket? En magam, aki a ciganyugyet els?sorban
gazdasagi kérdésnek tekintem, hiszek abban, hogy igenis el is lehet adni nekik, kimondottan a ciganyoknak sok-
sok biztositast, azaz, szolgaltatast lehet vinni kbzéjiik, olyat, ami eddig hianyzott, de segitheti a sorsukat.

Maradva a pénziigyeknél, a ciganyok tébbségének ma Magyarorszagon altaldban véve nincsen bankszamlaja,
vagy, ha van, akkor nem hasznélja. Ezzel parhuzamosan egészen érdekes, hogyan fogynak el a nem cigany
szamlatulajdonosok az orszagnak abban a felében, ahol az atlagosnal is magasabb a ciganyok szama, aranya.
Plasztikus, kénnyen érthet? példat hasznaljunk: biztos vagyok benne, hogy Edelényben 10 évvel ezel?tt sokkal
tobb volt a naponta betér? ugyfél barmelyik bank helyi fi6kjaba, mint ma. Ennek egyszer? okai vannak: akinek 10
éve szamlaja, és azon egy kevéske pénze volt, az olyan nyugdijas volt, aki id?kézben taldn mar meghalt, vagy
olyan, munkdabdl éI? helyi, aki az6ta talan mar bekoltdzott Miskolcra vagy a f?varosba, esetleg kilféldén vallalt
munkat.

Barmelyik bank budapesti kdzpontjdban ott a komoly dilemma, mi legyen a helyi fiokkal? Elfogynak a betétesek,
elfogynak a szamlatulajdonosok, egy id? utdn nem éri meg fenntartani a fiokot, és szomoru szivvel, de bezarjdk
majd. Presztizsveszteség, rossz megitélés, egyértelm? piacvesztés.

Kbzben a masik bank viszont nem zar be. De miért is nem? Azért, mert Edelényben megtalalta azokat, akiknek
eddig nem volt bankszamlajuk, és meggy?zte ?ket arrél, hogy nyissanak nala szamlat, és ha csak egy kevéske
segély, vagy kdzmunkabdl szarmazo bér is minden jovedelmik, az a bankon keresztill jusson el hozzajuk.

A kérdés most mindéssze az ebben a nagyon egyszer? helyzetben, hogy melyik valés bank lesz az, amelyik majd
bezarja az edelényi fiokjat, és melyik az, amelyik tényleg megtarthatja azt?

Az orszag észak-keleti vidékén elfogytak a helyi kisboltok az elmult 10-12 évben. Teljesen altalanos, hogy egy
800-1200 f?s faluban nincsen bolt, vagy ha van, az hetente kétszer nyit ki, akkor is csak napi néhany 6rara. Ezeket
a falvakat sok esetben ciganyok lakjak egyre nagyobb szamban. Kérdés, melyik tartdés fogyasztasi cikkeket és
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élelmiszert kinald hazai lanc dont ugy, hogy kisteherautékon, el?re egyeztetett rendeléses formaban termékeket
visz ezekbe a falvakba? Nagyon egyszer? lenne egy ilyen koncepci6t hitelesen és hianyp6tlé médon elkésziteni,
majd tdbb tizezer ember életét tenni kdnnyebbé ilyen forméban, de megint ott a kérdés, melyik valds piaci szerepl?
mer lépni ebbe az irAnyba?

Végezetul néhany gondolat arrdl, hogy ?szintén kimondhaté ma mar az is, hogy a gyorskolcsdnoket kinalo piac
taldlta meg els?ként a ciganyokat, még ha soha nem is volt egyértelm? policy, hogy rajuk szabjak a
szolgaltatasokat és termékeket.

Jolly & Kis Gro

Ma mar talan a piac mas szerepl?i is végiggondoljak, hogy hogyan kellene nekik maguknak a sajat termékiikkel és
szolgéltatasokkal valodi célcsoportként tekinteni mostantél a ciganyokra. S?t, ha tigyesen csinaljak, egyszerre
lesznek CSR-tudatosak, mikdzben valddi piaci rést taldlnak maguknak.

Pénziigyi, biztositasi, telekommunikacids és tartos fogyasztasi termékeket kinalé piaci szerepl?k, figyelem, tébb
milliard forintrél van szé — havonta. Aki most |épni mer, 1épésel?nybe kerl.

http://mandiner.blog.hu - Forgacs Istvan
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Tisztelt olvasék! Legyenek olyan kedvesek és tAmogasséak "lajkukkal" a Flag Polgari Magazin facebook oldalat,
a kovetkez? cimen: https://www.facebook.com/flagmagazin
- Minden "lajk szamit, segiti a magazin m?kddését!

Kdszonettel és baratsaggal!
www.flagmagazin.hu

DR. DRABIK JANOS

100 EVVEL "RIANON UTAN . &% i

DVD

Ajanlé
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