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Mérték

Hal6zatok koraban éliink. A villamos energia, a viz, a gaz cs?vezetékek haldzatain keresztul jut el otthonunkba,
kereskedelmi halézatokhoz tartoz6 bevasarlékézpontokban vasarolunk, uthalézatokon jutunk egyik helyr?l a
masikra, és televiziénk, radionk vagy szamitégépilink is nagy halok része.

A gazdasagot is lzleti hal6zatok jellemzik, ahol mar egy cég sem él meg magaban, hanem sok mas véllalkozassal
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kot?dik dssze. A politikat is halézatok jellemzik, politikai mozgalmak, k6z6sségek és partok |épnek egymassal
egyre szorosabb szévetségi halokba, s?t egyes - kevésbé szerencsés - orszagokban egyenesen a korabbi
titkosszolgalati hal6zatok szerzik meg a politikai, pénziigyi és gazdasagi hatalmat. A halézatok elterjedését, egyre
s?r?bb szévését és egyre sebesebb m?kddését a kommunikacids forradalom még tovabb gyorsitja, mert a
mobiltelefon, a szadmitégépes vilaghalé és a m?holdak el?bb-utdébb a fold 6sszes lakdjat egyetlen nagy haldézatban
kapcsoljak 6ssze. Az nyer, aki gyorsabban és ligyesebben szdvi a halét, aki el?bb kot?dik 6ssze azokkal, akik
m~?kodéséhez fontosak, és aki olyan er?s szélakkal képes magahoz kotni a szadmara fontos személyeket és
szervezeteket, hogy versenytarsai nem képesek elszakitani ?ket.

Azt gondolnank, ez csak csaladi vagy barati hal6kra igaz, valdjaban az (izleti életben is az nyer, aki beszallitéival,
vev?ivel, s?t mindenkivel, akire hat m?kddése, a lehet? legszorosabb kapcsolatot alakitja ki. Mar nem elég a
legjobb terméket vagy szolgaltatast el?allitani, mert erre sokan képesek, hanem az nyer, aki el is tudja adni, amit
el?allitott. Ehhez mar nem elég olcson és j6 min?ségben termelni, hanem el kell érni, hogy versenytarsunk
termékére ra se nézzenek a vev?k. Szerz?ink - Hax vezet? elméleti professzor, Wilde sikeres stratégiai tanacsado -
azt allitjak, hogy sikerilt megalkotniuk azt a halézatszévési mdodszert, amely a gazdasag barmely terlletén sikerrel
kecsegtet. Ha tényleg a halozatok koraban éliink, és ebben nincs okunk kételkedni, akkor aranyat érne egy olyan
mddszer, amellyel mi tudnank a legs?r?bb és leggyorsabb halét megsz?ni. Esetleg arra is gondolhatnank, hogy
nem csupan az uzleti életben lenne hasznéalhaté ez a médszer, hanem maganéletiinkben, s?t taldn a kozélet mas
terlletein is. Ha tényleg olyan sikeres ez a médszer az Uzleti vilagban, akkor talan az élet mas tertletein is lehetne
hasznalni a gazdasagi siker médszerét.

A halézatok koraban nem az vezet el a sikerhez, ami korabban. Nem a termékre kell figyelni, hanem arra a
hal6zatra, amely mindenkit magaban foglal, aki a termék el?allitdsaban és felhasznalasaban részt vesz. Nem
haboruzni kell versenytarsainkkal, hanem szeretni sziilkséges vev?inket. De még naluk is fontosabbak azok, akik
olyan terméket vagy szolgéltatast kinalnak a mi vev?inknek, amelynek révén az altalunk el?allitott aru vonzobb és
értékesebb lesz. Gondoljuk el, hogy vev?ink egy sor olyan terméket is megvesznek, amelyet csak akkor tudnak
hasznalni, ha a mi termékiinket is megvasaroljak, rajtunk keresztiil férnek tehat hozza egy sor mas fontos
szolgaltatashoz. Fogkefe nélkiil a fogkrém sem lenne jol eladhatd, cip? nélkil a cip?f?z? sorsa is kétséges. A mi
portékank értékét is emeli, hogy altala sok mashoz is hozzajuthat a vev?. A televizié értékét példaul emeli, hogy
rajta keresztul lehet hozzaférni a hirek, filmek és vizualis éimények oriési vilhagahoz, mikdzben a televizié nem
versenytarsa a hirligynokségeknek, a filmek gyartéinak vagy az érdekes eseményeknek, hanem kiegészitik
egymast. A sikerhez mar nem els?sorban a termékre kell koncentralni, s?t még csak nem is a vev?kre, hanem a
kiegészit? terméket kinaldkra. Az a legjobb médszer, ha a kiegészit?kkel kotlink szévetséget, ha velik m?kédink
szorosan egydutt, mert ha ?k jok, és benniinket valasztanak, akkor mar a vev? sem tud mast valasztani: belépett a
hélonkba, abbdl mar nem szabadulhat. A vev? ugyanis megkapja a mi termékinket, valamint az 6sszes minket
kiegészit? termékét, ezzel - ha j0 a kiegészit?kkel sz?tt halonk - minden alma, vagya és sziikséglete teljesil. Nem
kell mashoz fordulnia, egy csapattol kap meg mindent, és egyre kevéshé tud mashoz fordulni, mert egyre tébb
igényét elégiti ki az egymast kiegészit? "pokok" haldzata.

Nem csoda, hogy ilyen hatalomra tett szert a média, ezen belll is a televizio, hiszen mennyi igényiinket kisérli meg
kielégiteni: hireket kdzvetit, szérakoztat, érzelmeket kelt és csillapit, kockdzatmentes kalandozast kinal, a kdzéleti
részvétel illuzidjat kelti, s?t 6sztonvilagunk egy részét is karbantartja. Az uzleti életben, ahogy a politikaban is,
akkor lesz sikeres valaki, ha olyan hal6zatot képes felépiteni, amely nem egyszer?en egy terméket vagy programot
kinal, hanem egy életmddot és egy teljes életérzést. Ehhez el?szoér fel kell ismerni, hogy kik lehetnek a minket
kiegészit?k, majd er?s kotelékkel magunkhoz kell kotni ?ket. A kotelék beruhazasok révén er?sodik: ha egy minket
kiegészit? cég vagy kodzéleti szerepl? rank aldozza idejét, figyelmét, érzelmeit, esetleg még pénzét is, akkor ezzel
olyan er?s koételék jon létre kozottiink, amit egy betolakodé versenytars mar nem tud szétszakitani. Els?sorban nem
a vev?k vagy valasztok idejét, figyelmét és pénzét szilkséges magunkhoz kétni, hanem a minket kiegészit?
cégeket vagy a programunkat kiegészit? kozéleti szerepl?ket kell magunkhoz vonzani, mert ma ez a siker forrasa.
A s?r? pékhalo athatolhatatlan, kiilldndsen a halézatok kordban.

(Arnoldo C. Hax and Dean L. Wilde II: The Delta Project, Palgrave, New York, 2001)

Matolcsy Gyorgy, hetivalasz.hu
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